С заполненным заявлением по данной форме Вы можете обратиться в отдел «Защиты прав потребителей» ООО «АЦБ» за помощью в решении Ваших проблем.
Контактный телефон 8-917-414-52-20 или факс 8(347)244-08-20
____________________________________,

Ф.И.О

«_____»                                                     г.р.
Дата рождения
код подр.       -        , Серия        №               ,

                                                                        .

паспортные данные

РБ, 450       , г.________________________

ул.                         , д.       , корп. ___кв_____
адреса по регистрации или местожительства

____________________________________

Контактные телефоны:

Заявление
(на проданный товар, выполнение работы или оказания услуги)

Фирменное наименование _________________________________________________

Изготовитель (исполнитель, продавец), 
Место ее нахождения (адрес) и режим ее работы: _______________________________
__________________________________________________________________________

Адрес: ____________________________________________________________________

(головного офиса или руководства организации)

Государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа ______

__________________________________________________________________________

Товар

Потребительские свойства товара ____________________________________________

__________________________________________________________________________

(модель, артикул)

Количество и стоимость товара ___________________________________________ руб.

Условия приобретения и дата покупки:_________________________________________ ______________________________________________ «___» ______________ 200__ г.

Дата и время доставки товара потребителю: «___» ___________ 200__ г.  Т= ________

По договору № ______ от «_____»________________ 200 _ г. 

Услуга
Потребительские свойства (наименование) (работы, услуги) _______________________
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

(модель, артикул, срок службы, годности, гарантийный срок или срок годности товаров (работ))

Стоимость выполненной работы (оказанной услуги)  _________________________ руб.

По договору _________________________________№_____от «____»________ 200 _ г. 

(оказания услуг, ремонта, доставки, купли-продажи и т.д.)

Т+У Наличие платежных документов: __________________________________________
(чек, товарный чек, извещение, приходный ордер и т.д.)

Т+У Свидетели при оказании услуг: (не менее двух, при отсутствии платежных док-в)
1) _____________________________________________________________________г.р.

Ф.И.О., дата рождения, контактные телефоны:

Серия________№_____________,_____________________________________________

________________________________________________________код подр._________,

паспорт, выдан

РБ, 45_____, г. _______________ул. _________________________д.         , корп.___кв__
адреса по регистрации или местожительства

2) _____________________________________________________________________г.р. 
Ф.И.О., дата рождения, контактные телефоны:

Серия________№_____________,_____________________________________________

________________________________________________________код подр._________,

паспорт, выдан

РБ, 45_____, г. _______________ул. _________________________д.         , корп.___кв__
адреса по регистрации или местожительства

Т+У Наличие сертификата или лицензии: ______________________________________
 № лицензии и (или) № свидетельства о гос.аккредитации, дата выдачи, кем выдана, на какой срок

У Период исполнения работы: с «___» ________ 200__ г. по «___» ___________ 200__г.

Наличие сметы:____________________________________________________________

(твердая или приблизительная, кем составлена и утверждена)

Материал Исполнителя или Потребителя
	№
	Наименование
	Ед.изм.
	Кол-во
	Стоимость, руб

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Обнаружившиеся недостатки: товара __________________________________________
__________________________________________________________________________

Выполненной работы или услуги ______________________________________________

__________________________________________________________________________

Результат обращения к организации (исполнителю) провести проверку качества товара __________________________________________________________________________
Затраты

	№
	Затраты на проведение экспертизы
	Сумма, руб.
	
	неустойка (пеня) (1% от стоимости за каждый день со дня предъявления требования (претензии))
	

	1
	Транспортировка товара
	
	
	
	

	2
	Экспертиза
	
	
	размер погашенного ко дню возврата указанного товара кредита, руб.


	

	3
	Хранение
	
	
	
	

	4
	Другие
	
	
	размер платы за предоставление кредита
	

	
	Прочие  затраты
	
	
	Прочие
	

	5
	Ремонт
	
	
	ИТОГО возмещение имущественного вреда
	

	6
	Запасные части
	
	
	ИТОГО понесенных потребителем убытков
	

	7
	Уценка
	
	
	Компенсация морального вреда
	

	8
	Замена
	
	
	ВСЕГО
	


Т В результате настоящего обращения Вы хотите потребовать:
1) безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

2) соразмерного уменьшения покупной цены;

3) замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);

4) замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены.

5) возврата уплаченной за товар денежной суммы
У Если Исполнителем нарушены сроки выполнения работ (оказания услуг):
6) Назначить исполнителю новый срок.

7) Поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов.

8) Требовать уменьшения цены за выполнение работ (оказания услуги)

9) Отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги)

10) Полное возмещение убытков.

Если обнаружены Недостатки выполненной работы (оказанной услуге ):

11) Безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуге);

12) Соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

13) Безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы.

14) Возмещения расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

15) Отказаться от выполнения договора о выполнении работ (оказании услуги).

6) Полное возмещение убытков.

«___» ______________ 200__ г.                                        _____________Подпись

